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ВВЕДЕНИЕ

Цель практических занятий состоит в ознакомлении с методологией статистического расчета основных показателей качества
Задание 1. практическое задание
1 Изучите литературу по изучаемой дисциплине из прилагаемого списка (обратив внимание на выделенную жирным шрифтом) или используя ресурсы Интернет.

2. Найдите ответы на вопросы по изучаемой дисциплине и осуществите подготовку к зачету (экзамену). 

3.Выполните практические задания в рабочих тетрадях, выданных преподавателем, проработав методики, используемые в дальнейшем при выполнении курсовой работы. 

Для сдачи экзамена выполните курсовую работу  в соответствии с вариантом задания, который соответствует сумме двух последних цифр зачетной книжки).Курсовая работа предполагает защиту.
Рекомендуемая литература
	1. Глудкин О.П., Горбунов Н.М. и др. Всеобщее управление качеством. М.: Радио и связь, 2011

	2. Окрепилов В.В. Всеобщее управление качеством. В 4-х томах. С.-Петербург, УЭФ, 2010

	3.  Шишкин И.Ф., Станянин В.М. Квалиметрия и управление качеством. М.: ВЗПИ, 2011

	4.  Фомин В.Н. Квалиметрия. Управление качеством. Сертификация. Курс лекций. М.:, Тандем, 2009

	5.  Международные стандарты ИСО серии 9000-9004

	6.Борисова Л.В.,Димитров В.П. Статистические методы в менеджменте качества предприятия/ РГАСХМ (учеб. пособие) Ростов н/Д, 2005 Рек. УМО по  автотрактор. и дорож. спец.

	7. Борисова Л.В.,Димитров В.П Методы анализа и оценки в менеджменте качества/ ДГТУ (учеб. пособие) Ростов н/Д, 2009
8. Вуколов Э.А. Основы статистического анализа. Практикум по статистическим методам и исследованию операций с использованием пакетов STATISTICA и EXCEL. Форум, Учебник для вузов, 2008.




 ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ ПО КУРСУ  «Методы анализа и оценки в менеджменте»

1. Факторы, сдерживающие развитие предприятий РФ

2. Элементы структурной и технологической перестройки российских предприятий

3.Цели создания организации ИСО.

4. Сущность концепции постоянного улучшения качества

5. Парадигма мышления управленцев нового типа

6. Обоснуйте важность разработки и внедрения системы качества на предприятии.

7.Перечислите категории управления качеством и раскрой понятие «качество»

8. Динамика понятий качества

9.Категории и понятия качества: «характеристика», «потребности», «объект», «процесс», «продукция», «услуги», «относительное качество», «уровень качества». 

10. Стандарты ИСО серии 9000.

11. Термины и определения стандартов ИСО серии 9000: «система качества», «политика в области качества», «планирование в области качества», «обеспечение качества», «улучшение качества» и др.

12. Отечественный опыт управления качеством продукции.

13. Управление качеством на российских предприятиях (БИП, СБТ, КАНАРСПИ, НОРМ, КСУКП, и др)

14. Зарождение элементов управления качеством в России.

15.Зарубежный опыт управления качеством, модели управления качеством.

16. Опыт управления качеством в США.

17.Этапы развити теории и практики в области качества (Г.Леланд, Г.Форд, Э.Деминг, Д. Джуран и др.)

18. Опыт управления качеством в Японии

19. 14 принципов Деминга

20.Японская программа «5 нулей»

21. Европейский опыт управления качеством.

22. Отличительные особенности различных моделей управления качеством.

23. Сопоставление западного и восточного подходов к качеству.

24. Всеобщее управление качеством (TQM)

25. Основные принципы всеобщего управления качеством (TQM).

26. График уровней качества продукции различных стран.

27. Составные части всеобщего управления качеством

28. Основные принципы системы менеджмента качества.

29. Петля качества.

30. Понятие контроля качества продукции

31. Научная основа технического контроля

32. Особенности сплошного и выборочного контроля качества продукции. 

33. Причины изменений качества.

34. Статистическое регулирование процессов.

35. «Семь статистических инструментов» управления качеством.

36. Взаимосвязь научных методов анализа проблем качества.

37. Преимущества использования статистических методов в менеджменте качества 

38. Предпосылки внедрения статистических методов управления  качеством продукции

39. Применение гистограммы  при контроле качества продукции

40. Анализ состояния технологического процесса с помощью гистограммы

41. Количественные характеристики вариационного ряда.

42. Критерии согласия, применяемые для проверки статистических гипотез о виде закона распределения при различных объемах выборки

43. Диаграмма Парето и  цели ее использования

44.Диаграмма Исикавы, ее значение и основные элементы

45. Контрольные карты Шухарта, их значение и виды

46. Диаграмма разброса, ее значение.

47. Показатели оценки взаимосвязи между факторами

48. Цикл PDCA

49. Метод экспертных оценок

50. Оценка уровня качества на основе обобщенного критерия эффективности
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