 АКТУАЛЬНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ СМК НА РОССИЙСКИХ ПРЕДПРИЯТИЯХ.
Одной из основных проблем, стоящих сегодня перед российскими предприятиями, является их успешная адаптация к условиям рыночной экономики. Решение этой проблемы – необходимое условие для выживания и дальнейшего развития предприятий. 
Одной из важнейших причин тяжелого состояния российской экономики является крайне низкий уровень управления и организации труда. Уже на протяжении более чем трех десятилетий в нашей стране постоянно возрастают неоправданные потери материально-энергетических и трудовых ресурсов во всех без исключения отраслях промышленности. Иностранных партнеров восхищают глубина и наукоемкость наших разработок, но одновременно и удивляет рутинная организация труда и примитивная трактовка качества.

Отсутствие практики корректного и объективного учета потерь (издержек) и их анализа с целью сокращения привело к расточительности, безответственности, разбазариванию природных богатств. То, что великая держава, занимающая первое место по залежам полезных ископаемых, нерачительно растрачивает ограниченные природные богатства и энергию, приведет к невосполнимым потерям не только для нее, но и для человечества.

Все потери (трудовые, материально-энергетические, а также комплектующих, элементной базы и т. д.) компенсируются предприятиями за счет увеличения себестоимости, что приводит к неоправданно высоким ценам на все виды товаров и услуг при крайне низком их качестве и, как следствие, к потере конкурентоспособности продукции, деградации производства и обнищанию масс. Так, на некоторых предприятиях от 30 до 70% себестоимости составляют неоправданные внутрипроизводственные потери.

Японский специалист К. Исикава писал, что безнравственно говорить о повышении цены при повышении качества продукции, так как повышение качества связано со стабилизацией производства, уменьшением дефектности и издержек, а следовательно, с уменьшением себестоимости и цены. По его мнению, о повышении цены можно вести речь только тогда, когда потребитель получает продукцию принципиально нового технического уровня. Но и в этом случае сразу необходимо планировать последующее снижение себестоимости за счет отладки, стабилизации и доводки производственного процесса и упорядочения деятельности в цепи «поставщик – изготовитель – потребитель». В этом залог экономического успеха фирмы, развития промышленности, состоятельности страны.

По мнению зарубежных специалистов, до 80% проблем в области качества возникают по вине руководителей организации и только 20% - по вине непосредственных исполнителей. Таким образом, эффективность систем менеджмента качества зависит от управления организацией в целом. 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И КАТЕГОРИИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ.

Качество – это философская категория. Считается, что она впервые была подвергнута анализу Аристотелем еще в III в. до н. э. Существует, например, философское определение качества данное Гегелем (XIX в.): «Качество есть в первую очередь тождественная с бытием определенность, так что нечто перестает быть тем, что оно есть, когда оно теряет свое качество». Есть аналогичные современные философские определения. Отметим, что категория качества отражает важную сторону объективной действительности объекта – определенность. Качество объекта, как правило, не сводится к отдельным его свойствам, а связано с объектом, как целым, охватывая его полностью и неотделимо от него; поэтому понятие качества связывается с бытием предмета.
В человеческой практике в связи с бесконечным разнообразием явлений и объектов окружающей действительности повседневные понятия качества неполны, многообразны, неточны, но в каждом случае они отвечают конкретным потребностям общения.

В таблице 1. 2 показано разнообразие формулировок понятий качества. Однако для современной деятельности людей терминологию необходимо стандартизировать. В таблице 1. 3 дано представление о формировании понятия качества. Считается, что преимущество какого – либо одного термина «качество» невозможно доказать перед всеми другими.
В 1986 году Международной организацией по стандартизации ИСО были сформулированы термины по качеству для всех отраслей бизнеса и промышленности. В 1994 году терминология была уточнена. Стандартизировано следующее определение качества: качество – совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности.

 «Свойство», как и «качество» - категория философская и выражает такую сторону предмета, которая обусловливает его различие или общность с другими предметам и обнаруживается в его отношении к ним. Обычно она обобщает ряд характеристик объекта: свойство растворимости, радиоактивности, безопасности и т. д. Известно, что в квалиметрии (научное направление изучения количественных показателей качества) было стандартизировано 13 свойств пяти групп промышленной продукции.

В определении «качества» содержатся еще два термина, требующих объяснения – это «потребность» и «объект».

 Потребности возникают из неудовлетворенности требований организма (в том числе – общества), необходимых для его нормальной жизнедеятельности, и направлены на устранение этой неудовлетворенности. Часть потребностей общества, для удовлетворения которых необходима экономическая деятельность носит название экономических потребностей. Социальные формы проявления и удовлетворения экономических потребностей в решающей мере определяются общественно-экономическим строем, отношением к собственности. Рынок ориентирован не просто на удовлетворение потребителей, а на удовлетворение спроса покупателей (платежеспособного спроса), вытекающего из их потребностей. 

В определении качества понятие потребностей является исходным. Их характеристики должны соответствовать характеристикам качества объекта. В некоторых ситуациях на рынке большую роль играет субъективное понятие и восприятие качества – это может быть и «степень удовлетворения потребности» или «качество – это то, за что платят деньги». Действительно, понятие качества у покупателя весьма изменчиво – он покупает товар, исходя из настоятельной потребности в нем, его новизны, моды, рекламы, с учетом его экономичности, надежности и т. п. Представление о качестве меняется со временем, оно зависит от уровня информации об объекте, от технических средств обнаружения характеристик объекта и т. д. Например, специалист, вооруженный микроскопом, может увидеть те характеристики объекта, которые невозможно обнаружить невооруженным глазом или, например, получивший образование, обратит внимание на те характеристики объекта, которые без знания о них были бы вне его поля зрения. Взаимоотношения изготовителя или продавца и потребителя, покупателя по поводу качества чрезвычайно многообразны, сложны и выходят за рамки данного курса; они обычно рассматриваются в курсах маркетинга (активный маркетинг, идеальная потребительская модель).

В понятие качества входит термин «объект».

Объект – то, что может быть индивидуально описано и рассмотрено. Объектом может быть, например, деятельность или процесс, продукция, организация, система или отдельное звено, а также любая комбинация из них.

Стандартное определение термина «процесс» означает совокупность взаимосвязанных ресурсов и деятельности , которая преобразует входящие элементы в выходящие (к ресурсам могут относиться: персонал, средства обслуживания, оборудование, технология и методология).

Стандартное определение термина «продукция» означает, что она – результат деятельности или процессов. Продукция может включать услуги (итоги непосредственного взаимодействия поставщика и потребителя и внутренней деятельности поставщика по удовлетворению потребностей потребителя), оборудование, перерабатываемые материалы, программное обеспечение или комбинации из них. 

Широкое распространение получили нестандартизованные (бытовые, рекламные) термины «качества», связанные с понятием «хорошо – плохо», «лучше – хуже», «выше – ниже», иногда и с происхождением объекта («американское качество», «настоящее качество», «качественная одежда», «повышение качества» и т. п.).

  Для выражения превосходной степени количественных характеристик при проведении технических оценок термин «качество» не используется изолированно; чтобы выразить эти значения, должно применяться качественное прилагательное или обобщенная мера потребительской стоимости. Например, могут использоваться следующие термины: 

 а) «относительное качество», когда объекты классифицируются в зависимости от их степени превосходства или в сравнительном смысле;
б) «уровень качества» в количественном смысле (применяется при статистическом приемочном контроле) и «мера качества», когда проводятся точные технические оценки.  

Понятие качества используется также в термине «система качества»: система качества – совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством (административного управления качеством).

Ранее мы уже дали определение общего руководства качеством. Сейчас поясним входящие в это определение термины.

Политика в области качества – основные направления и цели, организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством.
Планирование качества – деятельность, которая устанавливает цели и требования к качеству и применению элементов системы качества.

Обеспечение качества – все планируемые и систематически осуществляемые виды деятельности в рамках системы качества, а также подтверждаемые (если это требуется), необходимые для создания достаточной уверенности, что объект будет выполнять требования к качеству.

Улучшение качества – мероприятия, предпринимаемые повсюду в организации с целью повышения эффективности и результативности деятельности и процессов для получения выгоды как для организации, так и для ее потребителей. 

ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ
ЗАРОЖДЕНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ В РОССИИ
Основные требования к качеству содержатся в стандартах на продукцию (работу, услугу) и в требованиях потребителей (заказчиков).

Исходя из этого, управление качеством должно обеспечивать уверенность в выполнении указанных требований, что предусмат​ривает проведение контроля, как процесса, так и результатов дея​тельности по качеству.
Такое емкое толкование понятия управления качеством позволя​ет утверждать, что эта деятельность началась вместе с началом тру​довой деятельности людей на земле.
Разумеется, формы и способы этого управления были совер​шенно другими и за тысячелетия претерпели многочисленные ви​доизменения и переоценку ценностей.
Первые упоминания о стандартах в России были отмечены во времена правления Ивана Грозного, когда были введены стандарт​ные калибры — кружала — для измерения пушечных ядер.
В это же время был основан сторожевой городок Свияжск, при постройке которого применялись строительные элементы, заранее изготовленные по стандартным размерам, что позволило произво​дить их далеко от Свияжска — в Угличе. Однако этот период харак​терен только отдельными стандартными решениями. Начало более широкому внедрению стандартизации в производство было положено Петром I, со времени правления которого и начинает отсчет русская промышленная стандартизация.
В первом собрании законов Российской империи эпохи Петра I был помешен ряд указов, свидетельствующих о том, что в это время в России внедрялись элементы стандартизации и взаимозаменяе​мости. При постройке флота для Азовского похода в качестве об​разца была использована галера, по которой были изготовлены еще 22 галеры. Это дало возможность провести постройку флота быстро и качественно. Особое внимание уделил Петр I стандартизации оружейного снаряжения. Так, в указе № 2436 от 15 февраля 1712 г. сказано: «А ружье драгунское, так и солдатское, также и пистолеты, когда будет повелено, делать одним калибером».
В контексте рассматриваемого вопроса об управлении качеством несомненный интерес представляет Указ Петра I о качестве от 11 января 1723 года. Из текста Указа ясны не только требования Государя к качест​ву продукции (в данном случае — ружья для армии), но и к системе контроля качества, государственного надзора за ним и меры наказания за выпуск дефектной  продукции (текст Указа прилагается).
Стремясь к расширению внешней торговли, Петр I не только ввел технические условия, учитывающие высокие требования ино​странных рынков к качеству отечественных товаров, но и организовал в Петербурге и Архангельске правительственные бракеражные комиссии, которым вменялось в обязанность следить за качеством экспортируемого Россией сырья (льна, пеньки, древесины и т. д.).
Развитие промышленности и транспорта и России привело к расширению работ по стандартизации. В 1860 году был установлен единый размер железнодорожной колеи (1524 мм) и утверждены габаритные нормы приближения строений и подвижного состава. В 1889 году приняты первые технические условия на проектирование и сооружение железных дорог, а в 1898 году - единые технические требования к поставке основных материалов и изделий для нужд железнодорожного транспорта. В 1899 году был выпущен единый сортамент профилей прокатной стали.
В 1900 году был принят ряд правил и норм проектирования и эксплуатации электротехнических устройств.
Внедрение российских национальных стандартов и единых тре​бовании к качеству продукции в дореволюционной России затруд​нялось из—за большого числа иностранных концессий, владельцы которых применяли, как правило, свои стандарты. Такое положе​ние привело, в частности, к распространению в России трех систем мер (аршинной, дюймовой, метрической), которые затрудняли производство продукции и контроль ее качества.
Одним из  первых после революции был принят декрет «О введе​нии международной метрической системы мер и весов» (14 сентября 1918 г), имевший важное  значение для развития стандартизации. В 1925 г. создается Комитет по стандартизации, на который возлагается руководство работами по стандартизации и стране и утверждение стандартов, обязательных для всех отраслей народного хозяйства. В 1926 г. был  утвержден первый общесоюзный стандарт ОСТ 1 «Пшеница. Селекционные сорта зерна. Номенклатура.» В том же году были приняты стандарты на новый ассортимент стального проката, что  позволило сократить число типоразмеров профилей в 6 раз, а также стандарты на метрическую и  поймовую резьбу, на допуски и посадки, что позволило до наладить  серийное и массовое производство стандартных общемашиностроительных деталей.
ЕВРОПЕЙСКИЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

Если в Японии и США на протяжении многих лет реализуются программы повышения качества, проводится активная политика в вопросах качества, осуществляется долгосрочное планирование ка​чества, то в Европе за редкими исключениями управление каче​ством продолжало оставаться, по существу, контролем качества.

В течение 1980-х годов повсюду в Европе наблюдалось дви​жение к высокому качеству продукции и услуг, а также к усовер​шенствованию самого обеспечения качества. Широко внедрялись системы качества на основе стандартов ИСО серии 9000.

Это привело к более последовательной позиции по вопросам качества, более надежным поставкам и более стабильному уровню качества в целом.

Необходимо отметить большую и целенаправленную деятель​ность стран Западной Европы по подготовке к созданию единого европейского рынка, выработке единых требований и процедур, способных обеспечить эффективный обмен товарами и рабочей силой между странами.

Важное место в этой деятельности занимают специальные ассоциа​ции или организации, осуществляющие координацию в масштабах региона. В процессе подготовки к открытому общеевропейскому рынку, провозглашенному с 1 января 1993 г., были выработаны единые стандарты, единые подходы к технологическим регламентам, гармонизированы национальные стандарты на системы качества, созданные на основе стандартов ИСО серии 9000, введены в действие их европейские аналоги — EN серии 29000. Большое значение придается сертификации систем качества на соответствие этим стандартам, созданию авторитетного европейского органа по сертификации в соответствии с требованиями стандартов EN серии 45000. Указанные стандарты должны стать гарантами высокого качества, защитить миллионы потребителей от низкосортной продукции, стимулировать производителей к новым достижениям в области качества.

Для нормального функционирования европейского рынка постав​ляемая продукция должна быть сертифицирована независимой орга​низацией. Кроме сертификаций продукции проводится аккредитация испытательных лабораторий и работников, осуществляющих контроль и оценку качества продукции. Важнейший аспект их деятельности — контроль за удовлетворением требований потребителя и разрешение конфликтов, которые имеют место между производителем и поставщиком продукции.

Фирмы проводят еще более интенсивную политику в области повышения качества продукции, а процессы подвергаются более жесткому контролю.

Качество стало фактором обеспечения конкурентоспособности европейских стран. Для реализации такой стратегии потребовались:

1. Единые законодательные требования (директивы).

2. Единые стандарты.

3. Единые процессы проверки, чтобы убедиться, что фирма соот​ветствует требованиям рынка.

Отличительными особенностями европейского подхода к реш​ению проблем качества являются:

законодательная основа для проведения всех работ, связан​ных с оценкой и подтверждением качества;

гармонизация требований национальных стандартов, правил и процедур сертификации;

создание региональной инфраструктуры и сети национальных организаций, уполномоченных проводить работы по сертификации продукции и систем качества, аккредитации лабораторий, регистр​ации специалистов по качеству и т. д.

Десять лет назад в докладах на конференциях и в журнальных статьях приводился график динамики уровня качества в Японии и на Западе (в Европе и США) (рис. 2.10).

Из этого графика вытекало, что в 1975 году произошла смена лидерства в этой области. В лидеры по КП стали выходить страны, славившиеся в недавнем прошлом низкопробной продукцией, нахо​дившиеся в экономическом кризисе, пострадавшие от войны, не имею​щие по сути своих природных ресурсов, но всерьез занявшиеся подъ​емом экономики страны и жизненного уровня населения на базе использования нетрадиционных методов организации УК. Качество переходило в количество — к 1985 г. на долю Японии стало прихо​диться более половины продаваемых в мире товаров, таких как фото​камеры (84%), кассетные видеомагнитофоны (84%), часы (82%), каль​куляторы (77%), высокочастотные кухонные печи (71%), телефонные аппараты (66%), мотоциклы (55%), цветные телевизоры (53%) и др.

Однако с 1991-1992 гг. у лидера в области качества — Японии настал экономический кризис, который привел к изменению объ​емов продаж и снижению конкурентоспособности товаров. На этом фоне произошло выравнивание уровней качества между Японией, США и Европой.

Сближение уровней качества, достигнутых различными страна​ми мира, стало возможным благодаря  творческому обмену передовым опытом работы по улучшению качества, интеграция всех подходов и методов, которые человечест​во освоило на эволюционном пути развития теории и практики достижения высокого качества (рис. 2.10).

Выработанные таким образом единые подходы, признанные спе​циалистами всех стран, известны теперь как принципы Всеобщего управления качеством (TQM).

РАЗВИТИЕ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА

Первостепенная необходимость контроля качества с целью получения данных об объекте управления отражена в ГОСТ 15467-79: "Управление качеством продукции — установление, обеспечение и поддержание необходимого уровня качества продукции при ее разра​ботке, производстве и эксплуатации или потреблении, осуществляе​мое путем систематического контроля качества и целенаправленного воздействия на условия и факторы, влияющие на качество продукции".

Рассмотрим взаимосвязанные вопросы, составляющие историчес​кую последовательность развития управления качеством продукции в нашей стране: 

контроль качества продукции; 

оценка качества продукции;

управление качеством продукции (УКП); 

этапы системного подхода в УКП; 

взаимосвязь непосредственного УКП с обеспечивающими его факторами (роль государства, государственная система стандартизации, гармонизация с международными стандартами и др.).

Технический контроль качества лежит в основе любого способа управления качеством как у пас, так и за рубежом.

Организация контроля качества — это система технических и административных мероприятий, направленных на обеспечение производства продукции, полностью соответствующей требованиям НД — нормативных документов. Технический контроль — это проверка соответствия объекта контроля установленным техническим требованиям.

Суть контроля заключается в получении информации о состоя​нии объекта контроля и сопоставлении полученных результатов с установленным требованиями, зафиксированными в чертежах, стан​дартах, ТУ, договорах на поставку и т. п. документах.

Основные термины и определения контроля установлены ГОСТ 16504-81.

Это объект контроля, метод контроля, исполнители контроля и документация на проведение контроля. Метод контроля допускает применение определенных средств измерений и контрольных образцов (утвержденных единиц продукции, как образцовых). 

Классификация видов контроля дана на рис. 2.1. 
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КК на предприятии осуществляют изготовители продукции и производственные мастера; работники ОТК — отдела технического контроля (рис. 2.2), рабочие, переведенные на самоконтроль, предста​вители заказчика на предприятии (если это оговорено в контракте на поставку).

Сложность проблемы качества требует комплексного подхода к организации службы качества предприятия, в которой целесообразно объединить не только подразделение, осуществляющее контроль качества, но и подразделения по организации всей работы в области обеспечения и анализа качества, а также стимулирования качества.

На рис. 2.3 представлены функции службы качества для крупного предприятия.

Планирование качества сводится к планированию качественных характеристик, планированию надежности изделий на стадии их разработки. Кроме того, надо заниматься подготовкой контроля и применения контрольных средств. При этом должны разрабатываться методы управления качеством как в собственном производстве, так и у поставщиков — смежников. Необходимо вести аналитическую работу — отработку и анализ данных по качеству, и затратам на его обеспечение.

В систему контроля качества на крупных фирмах входят подразделения испытаний на надежность, контроля материалов, стен​довой обработки и проверки макетов, опытных образцов продукции. Неотъемлемой частью работы по контролю качества является контроль покупных изделий, входной контроль на всех участках и технологи​ческих переходах в производстве, операционный и окончательный (финишный) контроль готовой продукции. К функции контроля непосредственно примыкает метрологическое обеспечение производства, которое позволяет осуществлять разработку, поверку и правильную экс​плуатацию средств измерений, электронных, компьютерных устройств и контроль их состояния.

И, наконец, необходимо подготавливать программы и организовывать обучение и повышение квалификации кадров, обеспечивать мотивацию и стимулирование персонала для успешного решения задач качества.

Разумеется, не каждое предприятие способно содержать полнос​тью развитую службу качества. Малые и средние предприятия, как правило, прибегают к услугам специализированных консультацион​ных, инжиниринговых фирм, ограничиваясь, в лучшем случае, наличием одного инженера по качеству.

Управление качеством продук​ции может обеспечиваться двумя методами: посредством разбрако​вки изделий и путем повышения технологической точности. Издав​на методы контроля сводились, как правило, к анализу брака путем сплошной проверки изделий на выходе. При массовом производст​ве такой контроль очень дорог: контрольный аппарат должен в 5-6 раз превышать количество производственных рабочих, и даже при этом нет полной гарантии от брака.

Поэтому от сплошного контроля переходят к выборочному с применением статистических методов обработки результатов. Од​нако такой контроль эффективен только тогда, когда технологичес​кие процессы, будучи в налаженном состоянии, обладают точнос​тью и стабильностью, достаточной для "автоматической" гарантии изготовления бездефектной продукции. Отсюда встает необходи​мость стабилизировать производство. Самым надежным способом стабилизации производства является создание системы качества, а затем ее сертификация. Подробно об этом рассказывается в частях 3 и 5 главы 3.

Основные области применения статистических методов УКП показаны на рис. 2.4.

Основные этапы, требующие применения статистических мето​дов, приведены на рис. 2.5.

Причины изменений качества носят различный характер: 

1. Случайные изменения - это сумма многочисленных "случай​ных причин", влияние каждой из которых незначительно, причем отдельную причину для любой крупной составляющей совокупных изменений установить невозможно (например, множество сил, за​ставляющих монету падать "орлом" или "решкой" вверх при беспо​рядочном подбрасывании).

Производству и контролю всегда присуща стабильная "система случайных причин". Колебания вследствие такой стабильности мо​дели неизбежны, но оказываются в состоянии статистического ре​гулирования.

2. Неслучайные изменения - это изменения (колебания) вследст​вие "неслучайных причин" (причин систематических погрешнос​тей), обычно характеризующих различия между рабочим, машина​ми, материалами, методами, в каждом факторе во времени.

При наличии "неслучайных причин" изменение в данных не следует ожидаемым схемам, и считается, что процесс "неуправляе​мый".

На рис. 2.6. показано различие в подходах к контролю прои​зводства. Если раньше традиционным способом считалось оцени​вание (контроль) изделий, то теперь есть стремление контролиро​вать технологический процесс, характеристики которого позволяют оценивать и качество выпускаемой продукции.

Статистическое регулирование процессов обеспечивает систем​ный подход к оптимизации процессов. Оно (SPC) поможет:

избавиться от отходов (потерь);

выявить проблемные области (участки); 

избавиться от субъективности при принятии решений;

снизить изменчивость (непостоянство, неустойчивость) про​цесса;

достичь намеченной цели;

определить момент достижения совершенства. 

Вместе с тем регулирование процессов с применением статис​тических методов не заменяет: 

решения проблем (принятия решений); 

вынесения надежных технических оценок;

инженерного проектирования и научных разработок;

оптимизации операций;

методов проектирования, анализа и управления.

1.3. РАЗРАБОТКА МЕТОДОВ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

Возникновение оценок качества продукции исторически обусловлено разделением труда и появлением массового производства. Здесь можно выделить 3 этапа. Первый — этап непосредственного соединения человека со средствами производства, когда КП зависело от мастерства работника, его физического совершенства, органов его чувств. Изготовление и потребление продукции не было разделено ни в пространстве, ни во времени, поэтому необходимость в оценке отсутствовала.

На втором этапе — этапе машинного производства, с усилением разделения труда, развитием товарных отношений, когда продукция производится на неизвестного потребителя и в массовом количестве, возникает необходимость в получении объективной оценки КП; эта оценка должна нести информацию о потребности в той или иной продукции. Оценка качества здесь уже важна, но особая необходимость в ней приобретается на третьем этапе — этапе автоматизированного производства в силу того, что продукция все более усложняется, одновременно предлагается до нескольких десятков разновидностей товаров одного и того же назначения, резко сокращается период между сменами моделей, возрастает серьезность последствий, к которым может привести неточная или ошибочная оценка.

До недавнего времени существовало много видов оценок для определения КП:

соответствие КП действующей НД (стандартам, ТУ, договор​ам);

оценка на предпроизводственной стадии при принятии ре​шения о постановке продукции на производство или еще раньше, когда принимается решение о разработке продукции и ее параметры заносятся в карту технического уровня и качества; продукция на этой стадии сравнивается с аналогом, который уже до этого удовле​творял конкретную потребность; 

аттестация продукции по категориям качества; 

разбивка продукции по сортам; 

сертификация продукции;

по результатам испытаний опытных образцов;

оценка экономичности продукции с точки зрения расходования ресурсов по себестоимости, ценам (оптовой и розничной), суммарным затратам (изготовления и эксплуатации);

оценки КП торговыми органами для экспорта и внутренних нужд; 

оценка госприемкой. 

Наличие большого количества видов оценок свидетельствовало о двух моментах: во—первых, проблема оценки считалась сложной задачей, во—вторых, признавалось, что в то время отсутствовали достаточно объективные методы по количественной оценке качества, которые принимались бы всеми потребителями. Именно такое положение дел с оценкой КП привело к усилению научных исследо​ваний в нашей стране по поиску объективных количественных оценок КП (также потребительной стоимости, полезности), а затем и к появлению научного направления, связанного с количественной оценкой качества, квалиметрией. Квалиметрия оперирует не с определением некоего абсолютного качества, а с относительными оценками и определяет качество по отношению к изделию, принято​му за базу сравнения — уровень качества (ГОСТ 15467—79). Были введены понятия показателей качества продукции: единичный, комплексный, групповой, обобщенный, относительный, интегральный. Предлагалось учитывать только важнейшие свойства продукции при оценках КП. Среди оценок КП были дифференциальная, а также — надежности, технического уровня качества и технике—экономического. Первым этапом оценки КП являлся выбор номенклатуры показателей качества. В 1979 году ВНИИ Стандартизации Госстандарта предложил для оценки КП номенклатуру из 10 видов показателей; каждый из видов содержал множество более конкретных показателей. В зависимости от используемых средств методы измерения показателей качества подразделялись на измерительные, регистрационные, расчетные, органолептические, экспертные и др.

За базовую модель изделия выбиралась не только существующая, но и гипотетическая, отражающая самые различные уровни качества:

средний достигнутый мировой;

средний достигнутый народнохозяйственный; 

высший достигнутый народнохозяйственный; 

экономически оптимальный;

перспективный народнохозяйственный;

перспективный мировой.

Для получения относительных показателей качества в сопостав​ление оцениваемого и базового образца брались как единичные показатели (дифференциальная оценка), так и обобщенные (ком​плексная оценка). Следует еще раз отметить, что такой подход к оценке КП существует иногда и сейчас (например, при оценке уров​ня конкурентоспособности продукции), но за рубежом наши способы оценок КП не были приняты.
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